
 

  
Page 1 

 
  

Pierre-Yves Guillaume 
Académie de 

LYON 

 
 

 
 

Donnez-nous votre avis sur ce scénario en remplissant le questionnaire suivant : 
Enquête élèves    Enquête professeur 

Merci 

Le diagramme des causes à effets appliqué 
à la pesée 

Travaux des Actions Académiques Mutualisées 

Niveau 
• Première STL 

Thème du 
programme 

• Identifier les différentes sources d'erreur lors du mesurage 

Situations 
pédagogiques 

• Séance de TD - TP ou travail en autonomie 

 
Liens  

internet 

 

 
Compétences 

B2i 

 

• Domaine 1 : s'approprier un environnement informatique de travail 

• Domaine 3 : créer, produire, traiter , exploiter des données 

• Domaine 4 : s'informer et se documenter 

 

 
 

Matériels 

TICE 

• Un poste avec connexion internet par binôme 

• Un poste avec un tableur type exel par binôme 

Mots clés 
• Diagramme des 5M, diagramme d'Ishikawa, diagramme de causes à effets 

 
Approfondir 

• Liens :  
 

• Documents connexes :  

• http://fr.mt.com/dam/mt_ext_files/Editorial/Generic/7/Waegefibel_Editorial-

Generic_1214373942155_files/w_gefibel-f-720907.pdf   

• http://fr.wikipedia.org/wiki/Diagramme_de_causes_et_effets   

 

http://eduscol.education.fr/bio/usages/EnqueteeleveusagescenarioTRAAM
http://eduscol.education.fr/bio/usages/EnqueteprofesseurscenarioTRAAM
http://fr.mt.com/dam/mt_ext_files/Editorial/Generic/7/Waegefibel_Editorial-Generic_1214373942155_files/w_gefibel-f-720907.pdf
http://fr.mt.com/dam/mt_ext_files/Editorial/Generic/7/Waegefibel_Editorial-Generic_1214373942155_files/w_gefibel-f-720907.pdf
http://fr.wikipedia.org/wiki/Diagramme_de_causes_et_effets
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Activité n° 1 : Construire un diagramme de causes à effets 

• Construction d'un diagramme des 5 M Objectifs 

• 15 minutes  Durée 
conseillée 

•En vous aidant de l’annexe n°1 page 5, vous devez construire un 
diagramme de causes à effets en y plaçant les 5 M. Seules les arêtes 
principales seront construites dans un premier temps. 

Consignes 

1. A quoi sert le diagramme de causes à effets ? 
2. Citer les 5 M 
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Activité n° 2 : Appliquer le diagramme de causes à effets sur 
la pesée au laboratoire de biotechnologie 

• Transposer le diagramme généraliste de causes à effets à une technique 
usuelle d'un laboratoire : la pesée 

Objectifs 

• 30 minutes  Durée 
conseillée 

 Consignes 

3. Proposer pour chacun des 5 M une erreur à éviter au cours de la pesée afin de minimiser les erreurs 

grossières 

 

• En vous aidant du lien suivant : 

http://fr.mt.com/dam/mt_ext_files/Editorial/Generic/7/Waegefibel_Edit

orial-Generic_1214373942155_files/w_gefibel-f-720907.pdf  

• Réaliser un diagramme de cause à effets à partir du diagramme réalisé au 

cours de l’activité 1  

 

http://fr.mt.com/dam/mt_ext_files/Editorial/Generic/7/Waegefibel_Editorial-Generic_1214373942155_files/w_gefibel-f-720907.pdf
http://fr.mt.com/dam/mt_ext_files/Editorial/Generic/7/Waegefibel_Editorial-Generic_1214373942155_files/w_gefibel-f-720907.pdf
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Pour vous aider à réaliser le diagramme  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Activité n° 3 : Analyse des effets de la matière sur les erreurs 
de pesée 

• Analyser les effets de la granulométrie et de l'humidité des grains de sel sur 
une pesée de 0,5000 g. 

Objectifs 

• 30 minutes  Durée 
conseillée 

• Dans un tableur Excel rentrer les résultats de l'annexe 2 page 6. 

• Réaliser une comparaison des pesées du sel fin sec et du gros sel sec 

• Réaliser une comparaison des pesées du sel fin sec et du sel fin humide 

• Réaliser une comparaison des pesées du sel fin humide 

Consignes 

 

4. Conclure quant à l’effet de la granulométrie sur la pesée en calculant les écarts-types des résultats 

5. Conclure quant à l’effet de l’humidité sur la pesée en calculant les écarts types des résultats 

6. Quelle procédure simple recommanderiez-vous pour s’affranchir des effets de l’humidité sur les pesées qui 

sont réalisées dans un laboratoire 
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ANNEXE 1 : Le diagramme de causes à effets      
 
Le diagramme d’Ishikawa se présente sous la forme d’un graphe en arêtes de poisson. Dans 
ce dernier, sont classées par catégorie les causes selon la loi des 5 M (Matière, Main 
d’œuvre, Matériel, Méthode, Milieu). 
Il se construit en cinq étapes : 
 
Étape 1 : Placer une flèche horizontalement, pointée vers le problème identifié ou le but 
recherché. 
 
Étape 2 : Regrouper à l’aide de la méthode de « brainstorming » par exemple, les causes 
potentielles en familles, appelées communément les 5M : 

 M1 - Matières : matières premières, pièces, ensembles, fournitures, identification, 
stockage, qualité, manutention 

 M2 - Matériel : Recenser les causes probables ayant pour origine les supports 
techniques et les produits utilisés. Machines, outils, équipements, capacité, âge, 
nombre, maintenance 

 M3 - Main d'œuvre : directe, indirecte, motivation, formation, absentéisme, 
expérience, problème de compétence, d’organisation, de management 

 M4 - Milieu : environnement physique, éclairage, bruit, aménagement, relations, 
température, climat, marché, législation 

 M5 - Méthodes : instructions, manuels, procédures, modes opératoires 
 
Étape 3. Tracer les flèches secondaires correspondant au nombre de familles de causes 
potentielles identifiées, et les raccorder à la flèche principale. Chaque flèche secondaire 
identifie une des familles de causes potentielles. 

 
Étape 4. Inscrire sur des petites flèches, les causes rattachées à chacune des familles. Il 
faut veiller à ce que toutes les causes potentielles apparaissent. 

 
Étape 5. Rechercher parmi les causes potentielles exposées, les causes réelles du 
problème identifié. Ce sera notamment la cause la plus probable qu’il restera à vérifier dans 
la réalité et à corriger. 
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ANNEXE 2 : Résultats obtenus par des élèves de première STL dans un laboratoire de 
biotechnologie 
 

Sel fin sec Sel fin humide Gros sel sec Gros sel humide 

0.5103 0.5014 0.4997 0.5274 

0.5011 0.5260 0.5002 0.5001 

0.5019 0.5019 0.5000 0.5109 

0.5000 0.5016 0.5000 0.5016 

0.5054 0.5160 0.4657 0.5049 

0.5089 0.4998 0.4713 0.5001 

0.5010 0.5012 0.5056 0.5030 

0.5012 0.5013 0.5062 0.5096 

0.5132 0.5090 0.5092 0.5106 

0.5020 0.5209 0.5009 0.5006 

0.5019 0.5374 0.5090 0.5044 

0.5025 0.5344 0.4983 0.5000 

0.5032 0.5019 0.5037 0.5179 

0.5020 0.5000 0.5030 0.5009 

0.5004 0.5012 0.5056 0.5827 

0.5044 0.4996 0.5074 0.5164 

0.5007 0.5301 0.4999 0.5009 

0.5013 0.5036 0.5634 0.5079 

0.5039 0.5106 0.5007 0.5078 

0.5009 0.5002 0.5009 0.5000 

0.5000 0.5023 0.5210 0.5013 

0.5012 0.5203 0.5010 0.5007 

0.5025 0.5022 0.5020 0.5242 

0.4972 0.5120 0.5080 0.5225 

0.5008 0.5024 0.5126 0.5280 

0.5009 0.5125 0.5012 0.5005 

0.5000 0.4950 0.4962 0.5110 

0.5011 0.4960 0.4999 0.5014 

0.5028 0.5120 0.5012 0.5039 

0.5008 0.5002 0.5236 0.5005 

0.5035 0.5009 0.5120 0.5020 
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Résultats attendus activité 1 : 

 

 
 

Résultats attendus activité 2 : 

Exemple : peser 0,5000g  
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Résultats attendus activité 3 : 

Comparaison sel fin sec et sel fin humide 

 
 

Comparaison sel fin sec et gros sel sec 

 
Comparaison sel fin humide et gros sel humide 
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